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Script A
nim

ation M
4

: Le savoir-être professionnel

Nous avons tous 3 dim
ensions de com

pétences professionnelles. Il 
est im

portant de pouvoir m
ontrer ces 3 facettes au recruteur. 

Reprenons ces 3 dim
ensions

: 


Le savoir: qui représente les connaissances acquises sur le 
dom

aine


Le savoir-faire
: la capacité à m

ettre en œ
uvre ces 

connaissances de façon pratique et opérationnelle. Les aptitudes.

C
es deux dim

ensions interagissent entre elles. Les anglophones les 
regroupent sur le term

e HARD
 SKILLS sorte de com

pétences 
techniques. 


La 3èm

e dim
ension est le savoir-être professionnel (ou SO

FT 
SKILLS en anglais) qui regroupent le com

portem
ent hum

ain, 
relationnel, utilisable dans le cadre professionnel. C

’est l’attitude 
professionnelle d’une personne. C

es com
pétences 

com
portem

entales ont d’ailleurs pu être acquises et développées 
dans un cadre personnel ou professionnel. 

C
es 3 dim

ensions s’influencent bien sûr m
utuellem

ent. C
’est le m

ix de 
ces 3 dim

ensions qui form
e une com

pétence. C
om

pétence qu’il va 
être im

portant de présenter voire prouver à notre interlocuteur. 

Identifier les savoirs, savoir-faire et savoir-être d’un collaborateur 
peut faciliter son recrutem

ent autant que son évolution au sein de 
l’entreprise. 

En effet, en fonction de son profil et par rapport au pose occupé, on 
peut établir un plan d’action

: identifier un besoin de form
ation pour 

pallier des m
anques de com

pétences techniques ou travailler avec 
le m

anager en cas de lacunes sur certaines attitudes 
professionnelles. Projet financé par la Région N

ouvelle-Aquitaine et l’Etat.



Script Anim
ation M

4
: identification des savoir-être

Il existe différentes techniques qui peuvent faciliter l’identification 
de ses propres savoir-être professionnel.
N

ous pouvons citer entre autre
: 

L’utilisation du référentiel Pôle Em
ploi qui liste les Savoir-être 

prim
ordiaux dans le cadre professionnel. 

Le fait de dem
ander l’avis des personnes que l’on côtoie que ce 

soit nos proches dans un cadre personnel ou nos collègues, 
anciens collègues, de m

issions ou de form
ation. 

Et enfin utiliser des tests qui perm
ettent d’apporter une vision qui 

se veut plus objective.
Chaque solution a des avantages et des défauts. 
Afin d’optim

iser l’identification de vos savoir-être, vous pouvez 
com

biner ces différentes techniques et analyser les savoir-être 
com

m
uns, ceux qui reviennent les plus souvent. 

O
n peut aussi utiliser des offres d’em

ploi correspondant aux 
m

étiers, aux dom
aines visés. En effet, une fois nos savoir-être 

identifiés, il peut être intéressant de
: 

M
ettre en évidence les savoir-être attendus dans l’offre

Puis de vérifier si certains savoir-être correspondent aux attendus 
de l’offre. 
Puis enfin de lister nos atouts qui pourraient être intéressants 
pour le recruteur et apporter une valeur ajoutée à notre 
candidature.

Projet financé par la Région N
ouvelle-Aquitaine et l’Etat.



Savoir valoriser ses savoir-être dans un cadre professionnel :

 Trouvez deux anecdotes professionnelles ou personnelles pour illustrer chacun de ces savoirs-être

Savoir valoriser ses savoir-être dans un cadre professionnel :
 Demandez à trois personnes de votre entourage quels sont les 2 savoir-être professionnels qui vous caractérisent le 

mieux
 Déterminez pour chaque savoir-être s’il semble vous correspondre ou non à la manière d’un vrai ou faux
 Classez les savoirs-être en catégories : me correspond totalement, en partie, pas du tout
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