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Mission 1

Je note les points importants échangés avec 
le recruteur lors de nos 1er échanges
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Personne à contacter

- Exemple de renseignements à trouver -

Email de la personne à contacter

Coordonnées de la société

Horaire d’ouverture

Type de poste

Nombre de salariés

Exemples de missions

Compétences attendues
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Quelques virelangues pour s’entrainer … 

Trente truites étroites et trois truites étroites font trente-trois 
truites étroites.

Je veux et j’exige d’exquises excuses.

La nuit réduit le bruit de la pluie sur les tuiles.

Seize jacinthes sèchent dans seize sachets secs.

Trois gros rats gris dans trois gros trous ronds rongent trois gros 
croûtons ronds.

Une escadrille d’excentriques en espadrilles escorte une excursion 
d’exorcistes exaltés.
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Le serious game « Entrance Game » a été cofinancé par la Région Nouvelle-Aquitaine

Je sais appeler un standard et laisser un 
message en le structurant

Mission 1



Mission 1

Projet financé par la Région Nouvelle-Aquitaine et l’Etat.



Préparer un environnement d’appel adéquat :
 Organisez un espace dédié à la prise de contact à l’abri de bruits ou de distractions potentielles
 Faites la liste des choses à avoir toujours à portée de main avant un premier contact téléphonique

Optimiser son 1er contact avec le recruteur:
 Listez les informations essentielles à recueillir pour le premier entretien
 Préparez un scénario d’appel à faire relire à 2 personnes de votre entourage
 Appelez le standard d’une entreprise à laquelle vous souhaitez postuler pour obtenir des informations 

complémentaires

Apprivoiser le répondeur d’un standard téléphonique :
 Répondez à une offre en laissant un message vocal sur le répondeur de 3 de vos proches
 Préparez un message à laisser sur le standard où vous postulez et faites-le relire à 3 personnes
 Prenez un rendez-vous par téléphone pour un service (docteur, cabinet d’esthétique, banque, etc.)

Développer ses compétences de communicant :
 Préparez une présentation de vous chronométrée sur 3 minutes
 Appelez un ami pour lui raconter votre journée et faites le bilan de ce qu’il a compris
 Expliquez votre travail (un de vos anciens postes ou le poste que vous visez) à quelqu’un qui n’y connait rien et 

assurez-vous d’avoir été compréhensible et clair
 Entrainez-vous à la prise de note en résumant le discours d’une personne de votre entourage
 Faites des exercices de prononciation et d’articulation pour vous entrainer à communiquer clairement
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